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International Business Academy обладает международной
институциональной аккредитацией в сфере образования,
подтверждающей соответствие международным стандартам качества
образовательной деятельности

Коммерческое предложение для компании «»

Условия сотрудничества

«International Business Academy» приглашает Вас принять участие в обучении по теме:
«Управление бизнес-процессами».
  Стоимость обучения: 296500 тенге без НДС. Цена на 2027 год с учетом индексации 10%
составит 326150 тенге без НДС.
  *Компания ИП International Business Academy c 2026 года работает на общеустановленном
режиме налогообложения с НДС.
  *НДС 16% будет добавлен в счет на оплату.
  Место проведения: очно территория Поставщика/ онлайн платформа ZOOM
  Количество участников: 1 человек
  Продолжительность обучения: 2 дня (16 академ.часов)
  Даты проведения:
Алматы: 4-5 мая 2026, 23-24 июля 2026, 17-18 сентября 2026, 16-17 ноября 2026, 15-16 февраля
2027, 26-27 апреля 2027, 14-15 июня 2027, 26-27 августа 2027, 21-22 октября 2027, 23-24 декабря
2027, 13-14 января 2028, 20-21 марта 2028, 11-12 мая 2028, 24-25 июля 2028, 11-12 сентября 2028,
9-10 ноября 2028
Онлайн: 23-24 апреля 2026, 15-16 июня 2026, 27-28 августа 2026, 8-9 октября 2026, 28-29 декабря
2026, 21-22 января 2027, 18-19 марта 2027, 20-21 мая 2027, 1-2 июля 2027, 13-14 сентября 2027, 8-9
ноября 2027, 7-8 февраля 2028, 3-4 апреля 2028, 19-20 июня 2028, 21-22 августа 2028, 23-24
октября 2028, 4-5 декабря 2028
  * даты требуют дополнительного согласования
  Расписание: с 10:00 - 17.30
  В стоимость обучения входит: обучение, комплект эксклюзивных обучающих материалов,
блокнот, ручка, сертификат International Business Academy, посттренинговая поддержка (3 месяца),
обед и кофе-брейк в каждый день занятий (при условии, что обучение очное).
  Просим заключить договор заранее как минимум за 1-2 месяца до начала обучения и нам
необходимо забронировать даты с тренером.
  Исполнитель:

  

Руководитель Батухтина Н.Е.



International Business Academy — обучение, ориентированное на практический результат,
развитие сотрудников и рост эффективности бизнеса.

Описание программы:

1 день 

Сущность процессного подхода к моделированию деятельности организации

Организационно-методический комплекс процессного управления
Функционально-ориентированный и процессно-ориентированный подходы
к моделированию деятельности предприятия
Адекватность модели процессу

Выбор ключевых бизнес-процессов и обоснования требований к ним

Классификация бизнес-процессов
Формирование целей и показателей внутренних процессов
Выбор ключевых бизнес-процессов и обоснование требований к ним

Описание бизнес-процессов

Принципы описания бизнес-процессов
Наиболее распространенные нотации (форматы) описания бизнес-процессов. Пример
формата описания бизнес-процессов

Поток функций
Поток ресурсов
Организационный поток
Поток выходов
Поток информации

Технология описания бизнес-процессов с использованием современного программного
обеспечения. Проверка корректности описания бизнес процессов

2 день 

Анализ и оптимизация бизнес-процессов

Логический анализ и оптимизация бизнес-процессов (сценарный анализ, структурная
оптимизация и т.п.)
Анализ динамики бизнес-процессов
Стоимостной анализ бизнес-процессов
Настройка бизнес-процессов на достижение стратегических показателей
Анализ и оптимизация бизнес-процессов с точки зрения обеспечения человеческими
ресурсами
Анализ и оптимизация бизнес-процессов с точки зрения обеспечения процесса элементами
инфраструктуры
Автоматизация бизнес-процессов
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