
 

  

№ 31475/IBA от 03.05.2024

Коммерческое предложение
по обучению

для компании «»

По теме:

«ПОДБОР И ОРГАНИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ
ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА

ПО КОМПЕТЕНЦИЯМ.
СОБЕСЕДОВАНИЯ, АДАПТАЦИЯ,

АССЕССМЕНТ (HR-ПРАКТИКУМ)»

От International Business Academy

2024

International Business Academy благодарит Вас за внимание к нашей компании
и предлагает ознакомиться с коммерческим предложением по организации

и проведению семинара

Наши конкурентные преимущества:

Индивидуальная разработка программ под заказ
Mini ассессмент + отчет (по договорённости с клиентом)
Большой выбор тренеров
Персональный менеджер, курирующий проект
Посттренинговая поддержка 6 месяцев
Программы лояльности для постоянных клиентов
Высокая репутация компании IBA и рекомендации от ведущих компаний
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Казахстана
Обучение в рамках международных стандартов

УСЛОВИЯ СОТРУДНИЧЕСТВА:

ТОО «International Business Academy» приглашает Вас принять участие в обучении по теме:
"Подбор и организация системы обучения и развития персонала по компетенциям. Собеседования,
адаптация, ассессмент (HR-практикум)".

Стоимость обучения: 215700 тенге без НДС (Исполнитель не является плательщиком НДС).
Цена на 2025 год с учетом индексации 10% составит 237270 тенге без НДС (Исполнитель
не является плательщиком НДС).

Место проведения: очно территория Поставщика/ онлайн платформа ZOOM

Даты проведения:

Алматы: 
16-17 июля 2024
8-9 октября 2024
10-11 декабря 2024
1-2 апреля 2025
30 сентября-1 октября 2025

Онлайн: 
14-15 мая 2024
12-13 ноября 2024
3-4 июня 2025
2-3 декабря 2025

Продолжительность: 16 академических часов

Время: с 10:00 до 17:30.

Количество участников: 1 человек

В стоимость обучения входит: обучение, комплект эксклюзивных обучающих материалов,
блокнот, ручка, сертификат International Business Academy, посттренинговая поддержка (6 месяцев),
обед и 2 кофе-брейка в каждый день занятий (при условии, что обучение очное).

Просим заключить договор заранее как минимум за 1-2 месяца до начала обучения и забронировать
даты с тренером.
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Исполнитель: Батухтина Н.Е

  

Информация о компании.

International Business Academy– это:

1. Рекомендации. Высокая репутация компании IBA и рекомендации от ведущих компаний
Казахстана. Компания более 10 лет на рынке за это время зарекомендовала себя, как
надежного поставщика услуг.

2. Персональный менеджер, курирующий проект. Каждый проект курирует отдельный
менеджер, который закреплен за Вашей компанией

3. Лучшие эксперты. Профессиональный состав привлекаемых к процессу обучения
преподавателей, успешных экспертов, консультантов, топ-менеджеров крупных корпораций.

4. Актуальность и польза. Наши программы отражают самые современные методики с учетом
изменения рынка и законодательства.

5. Формат обучения. Мы предлагаем нашим клиентам несколько форматов обучения:
— Очный и Онлайн формат открытых, корпоративных и индивидуальных семинаров.

6. Пост-тренинговые анализ и поддержка в течении 6 месяцев. Мониторинг результатов
тренингов в рабочем процессе, рекомендации от тренера.

7. Индивидуальный подход. Все, начиная от содержания, места и времени проведения
тренингов может быть настроено в соответствии Вашим потребностями.

8. Принципиально высокий уровень сервиса. Мы создали все условия для максимального
вовлечения в обучение: от удобных кресел и современного презентационного оборудования,
до удобной локации.

9. Международные стандарты обучения. Обучение в рамках международных стандартов,
с адаптаций под реалии казахстанского бизнеса.
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ОПИСАНИЕ ПРОГРАММЫ:

1 день

Подбор персонала по компетенциям. Собеседования, адаптация, ассессмент

Управление персоналом по Корпоративной Модели Компетенций

Компетенции и компетентность. Как разработать и внедрить действенную модель
компетенций для конкретной организации?
Подходы в разработке моделей компетенций в зависимости от цели
Разработка внутрифирменной модели компетенций
Выбор метода анализа и отбора необходимых компетенций на уровне
организации/подразделения/должности
Составление списка компетенций. Проработка уровней модели компетенций
Оценка модели компетенций и формирование профилей компетенций, профилирование
должностей
Внедрение модели компетенций

Использование модели компетенций для решения кадровых задач

Отбор при найме персонала (экспертиза вакансии)
Формирование кадрового резерва и планирование карьеры
Оценка потребности в обучении и развитии персонала
Проведение оценочных и аттестационных мероприятий
Оценка при формировании компенсационного пакета
Ротация кадров
Разработка системы мотивации и стимулирования персонала

Система найма персонала

Процесс подбора персонала и взаимодействие с другими департаментами компании
Управление карьерой сотрудника
Оптимизация численности персонала
Оценка персонала при подборе. Анализ резюме, собеседование, кейсовое и ситуационное
интервью. Стрессовое интервью. Тестирование

Практикум:

Кейс «Разработка списка корпоративных компетенций»
Кейс «Проработка уровней компетенций»
Кейс «Определение поведенческих индикаторов оценки компетенций»
Кейс «Составление профиля компетенций для должности»
Кейс «Составление интервью по компетенциям»
Тестирование: психотипы сотрудников
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Оценочные деловые игры

Адаптация и развитие персонала

Главная Цель системы адаптации — снижение издержек организации
Процесс адаптации персонала в организации. Отличие адаптации от испытательного срока.
Адаптация новичков и адаптация работающего персонала
Управление адаптацией персонала. Планирование адаптации персонала. Стадии процесса
адаптации. Оценка готовности, ориентация, действенная адаптация, функционирование
Организация документационного сопровождения процесса адаптации. Положение
об адаптации, адаптационный лист и др.
Контроль результатов адаптации. Условия успешной адаптации. Факторы, влияющие
на адаптацию. Сроки адаптации

Практикум:

Кейс «Разработка программы адаптации в компании под конкретную должность»

2 день

Система оценки персонала и система обучения в Компании Assessment
Center

Цели и принципы оценки персонала. Алгоритм разработки и внедрения системы оценки
персонала компании
Аттестация персонала и оценка персонала их отличия
Виды и методы оценки. Выбор адекватных инструментов оценки
Оценка показателей деятельности
Технология оценки «360 градусов»
Методы Центра Оценки и Развития (АС/DC)
Технология «ассессмент центр» (Assessment Center)
Системность и комплексность оценки (Assessment Center)
Анкетирование. Психодиагностическое тестирование
Практические профессиональные тесты (кейсы Case Study и рабочие задания)
Оценка при деловых и ролевых играх. Разработка деловых игр и оценки
Включенное наблюдение за работой. Методика «тайный покупатель» (mystery shopping)
Возможности и ограничения каждого метода
Распространенные проблемы при проведении оценки и меры их профилактики
Снятие сопротивления и опасений персонала при проведении оценки
Оценка в ходе аттестации и кадровые перестановки
Юридические аспекты проведения оценки и оформления ее результатов

Практикум:

Кейс «Разработка критериев оценки для метода „360 градусов“»
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Кейс «Составление кейсов на компетенцию»
Кейс «Разработка деловой игры, и оценочной шкалы на определенную компетенцию»
Кейс «Подготовка внутренней PR компании по внедрению оценки персонала»
Деловые игры: «Мотивационная беседа с сотрудником по результатам оценки», «Интервью
при увольнении»

Обучение персонала Компании

Понятие обучающейся организации
Методы оценки потребности в обучении. MBO, модель компетенций
План обучения персонала на основе оценки компетенций
Внутреннее и внешнее обучение. Корпоративный университет. Отдел обучения. Институт
наставничества. Выбор провайдера обучения
Подготовка кадров, повышение квалификации, переподготовка
Планирование трудовой карьеры. Формирование кадрового резерва
Оценка эффективности обучения. Модель Д. Киркпатрика
Как и чему учить в условиях нулевого бюджета
Обучение руководителей
Аутплейсмент, выходное анкетирование (интервью)

Практикум:

Кейс «Разработка Анкеты по определению потребности в обучении»
Кейс «оставление Технического Задания на обучение»
Деловые обучающие игры: «Интервью с «незаменимым сотрудником», «Оценочное интервью
при кадровых перестановках»
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