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Эффективная коммуникация внутри компании

Программа

1 день

Специфика деловой коммуникации в отличие от других форм общения.
Коммуникативный процесс и критерии эффективной коммуникации
Корпоративная культура и ее влияние на правила и нормы общения
в компании
Барьеры эффективной коммуникации и способы их преодоления
Закономерности передачи информации в компании
Техники активного слушания в деловом общении
Навыки ассертивного общения как основа эффективной коммуникации

2 день

Система обратной связи в компании: значение и виды обратной связи
Техники развивающей обратной связи
Предоставление конструктивной критики и ее восприятие
Групповая коммуникация: эффективные совещания
Специфика принятия решений в группе
Сложные ситуации во внутрикорпоративной коммуникации
Общение в конфликтных ситуациях: стратегии и методы
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